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Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków
[bookmark: bookmark0]ROZDZIAŁ I
PRZEPISY  
[bookmark: bookmark3]§1.
[bookmark: bookmark5]Regulamin określa prawa i obowiązki dostawców oraz odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi za pomocą urządzeń wodociągowych oraz zbiorowego odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń kanalizacyjnych na terenie Gminy Rząśnik

§2.
1. Ilekroć w Regulaminie używa się określenia „Ustawa” należy przez to rozumieć ustawę z   dnia   
      7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 
     (Dz. U. z 2024 r., poz. 757 ze zm.).
2. [bookmark: bookmark7]Wszelkim pojęciom użytym w niniejszym regulaminie, a w szczególności  Przedsiębiorstwo  wodociągowo – kanalizacyjne, Odbiorca usług, umowa o zaopatrzenie w wodę                                            i odprowadzanie ścieków, należy nadawać takie znaczenie jakie nadaje im Ustawa 

ROZDZIAŁ II
MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO -KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
[bookmark: bookmark9]I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW
§3.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę  przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne jest zobowiązane:
1) zapewnić dostawy wody w sposób ciągły i niezawodny pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0.05MPa (0,5 bara) i nie większym niż 0,6 MPa (6 barów) na wylocie zaworu głównego za wodomierzem głównym w ilości co najmniej 1,5 m3 na dobę;
2) zapewnienia dostawy wody o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczających wymienionych wartości: żelazo: 200 μg Fe/1,mangan: 50 μg Mn/1, jon amonowy: 0,50mg NH4+/1, azotany: 50 mgNO3-/l, azotyny: 0,5 mgNO2/l, fluor: 1,5 mg F/l, mętność 1,0 NTU, Ph: 6,5-9,5;
3) zapewnić prawidłową eksploatację i naprawę urządzeń wodociągowych;
4) powiadomić Odbiorcę usług o planowanych zamknięciach wody w czasie nie krótszym niż doba przed jej zamknięciem
§4.

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne jest zobowiązane:
1) zapewnić prawidłową eksploatację i naprawę urządzeń kanalizacyjnych;
2) zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami i obowiązującą umową o odprowadzanie ścieków, 
3) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków w ilości co najmniej 1,5 m3 na dobę w sposób ciągły i niezawodny
4) oczyścić przyjęte ścieki w oczyszczalni ścieków, 
5) niezwłocznie likwidować awarie sieci kanalizacyjnej.


 						ROZDZIAŁ III
SZCZEGÓŁOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMÓW Z ODBIORCAMI USŁUG
§5.
1. Przedsiębiorstwo zawiera umowę na wniosek przyszłego Odbiorcy, którego nieruchomość zostaje przyłączona do sieci.
2. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego lub budynków wielolokalowych Przedsiębiorstwo zawiera umowę, także z osobą korzystającą z lokalu wskazaną we wniosku,
3. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, do której ma być dostarczana woda, lub z której mają być odprowadzane ścieki albo z osobą, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym,
4. Przedsiębiorstwo w terminie 14 dni od daty złożenia wniosku przedkłada Odbiorcy usług umowę do podpisu.
5. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

ROZDZIAŁ IV
SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE
W TARYFACH
§ 6.

1. [bookmark: bookmark21][bookmark: bookmark25]Rozliczenia za usługi zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków są prowadzone przez Przedsiębiorstwo z Odbiorcą w oparciu o ceny i stawki opłat określone w  taryfach. 
2. Taryfy dotyczące zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków są ogłaszane na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej gminy Rząśnik. 
 
§ 7.
 
1. Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się jako iloczyn cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzanych ścieków. 
2. Ilość pobranej wody ustala się na podstawie: 
a) wskazań wodomierza głównego, 
b) w przypadku braku wodomierza głównego zgodnie  z przepisami dotyczącymi przeciętnych norm zużycia wody, 
3. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza. 
 




§ 8.
 
1. Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych. 
2. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie umowy, jako równą ilości wody pobranej lub określonej w umowie.  
3. Jeśli przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne świadczy wyłącznie usługę odbioru ścieków oraz brak jest urządzenia pomiarowego, ilość odprowadzanych ścieków ustala się w oparciu  o przeciętne normy zużycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach – jako wartość równą ilości ścieków określonej w umowie. 
4. W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia                      się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego, legalizowanego wodomierza. 
 
§ 9.
 
1. Przedsiębiorstwo dokonuje montażu i demontażu własnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przeglądów technicznych oraz zmiany średnicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkością poboru wody. 
2. Stosowanie przez Przedsiębiorstwo cen i stawek opłat wynikających z nowych, prawidłowo podanych do wiadomości publicznej taryf, nie wymaga odrębnego informowania odbiorców o ich wysokości. 
§ 10.

1. Podstawą obciążenia Odbiorcy należnością za świadczone usługi przez Przedsiębiorstwo jest faktura. 
2. Datę, formę i sposób zapłaty przedsiębirostwo wodociągowo-kanalizacyjne wskazuje w fakturze, 
3. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na wniosek odbiorcy usług zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie. 

ROZDZIAŁ V
[bookmark: bookmark28]WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI
§ 11.

1. [bookmark: bookmark30]Wydanie warunków przyłączenia do sieci przedsiębiorstwo wydaje na wniosek podmiotu ubiegającego się o przyłączenie. Wydanie warunków przyłączenia albo uzasadnienia odmowy ich wydania następuje z zachowaniem terminów określonych w art. 19a ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. W szczególnie uzasadnionych przypadkach przedsiębiorca ma obowiązek zawiadomienia wnioskodawcy  o przedłużeniu terminu rozpatrzenia wniosku zgodnie z art. 19 a ust. 2 ww. ustawy wraz  z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedłużenia. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1 powinien zawierać: 
1) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegającego się o przyłączenie do sieci;
2) wskazanie lokalizacji nieruchomości lub obiektu, który ma zostać przyłączony do sieci, w tym jego adres i numer działki ewidencyjnej, na której się znajduje;
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomości lub obiektu, który ma zostać przyłączony do sieci;
4) określenie dobowego zapotrzebowania na wodę z podziałem na wodę do celów bytowych, technologicznych, przeciwpożarowych oraz innych, z uwzględnieniem przepływów średniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkości ładunku zanieczyszczeń;
5) określenie ilości i jakości odprowadzanych ścieków z podziałem na ścieki bytowe i przemysłowe;
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, określający usytuowanie przyłącza w stosunku do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektów i sieci uzbrojenia terenu.

§ 12. 
 
1. Warunki przyłączenia do sieci wydane przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne są ważne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.  
2. Warunki przyłączenia do sieci stanowią podstawę do realizacji dalszych prac budowlanych związanych z wykonaniem przyłączy wodociągowych lub kanalizacyjnych. 
3. Warunki przyłączenia powinny określać w szczególności: 
1) miejsce i sposób przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, 
2) parametry techniczne przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego,  
3) wymagania dotyczące miejsca zainstalowania wodomierza głównego oraz ewentualnego miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego liczącego ilość odprowadzanych ścieków, 
4) procedurę przyłączenia do sieci, 
5) termin ważności warunków. 

ROZDZIAŁ VI
TECHNICZNE WARUNKI OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚĆ DOSTĘPU DO USŁUG
WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH
[bookmark: bookmark32]§13.
Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo                          - kanalizacyjnych: 
1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PE o średnicy dostosowanej do wymaganego przepływu i dopuszczalnym ciśnieniu min. 1 MPa, 
2) w pasie drogowym należy zamontować zasuwę odcinającą, a obudowę zasuwy należy wyposażyć w skrzynkę uliczną (opcjonalnie można zamontować nawiertkę na rurociągu, a zasuwę odcinającą na przyłączu wodociągowym), 
3) skrzynkę uliczną odpowiednio zabezpieczyć w zależności od rodzaju terenu,  w którym będzie usytuowana, 
4) przyłącza 	kanalizacyjne 	należy 	wykonać z rur litych o średnicy dostosowanej do projektowanego przepływu, o grubości ścianki dostosowanej do obciążenia terenu, w którym zlokalizowane są przewody, 
5) przewody wodociągowe i kanalizacyjne w gruncie należy prowadzić możliwie najkrótszą trasą stosując odpowiednie zagłębienie wynikające ze strefy przemarzania gruntu,  
6) przy odpływach zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy przewidzieć pośredni sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń typu przepompownie, rozdrabniarki oraz zamontować na swój koszt niezbędne urządzenia zabezpieczające przed cofnięciem się ścieków z sieci kanalizacyjnej. 



ROZDZIAŁ VII
SPOSÓB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ ZAKŁAD WYKONANEGO PRZYŁĄCZA
[bookmark: bookmark34]§14.
1. [bookmark: bookmark36]Przed zawarciem umowy Przedsiębiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przyłącza celem stwierdzenia czy zostały spełnione warunki techniczne.  
2. Odbiór dokonywany jest przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające zakryciu (tzw. prace zanikające) należy zgłaszać Przedsiębiorstwu do odbioru przed zasypaniem. 
3. Odbiór zostaje udokumentowany w formie protokołu sporządzanego przez przedstawiciela 
Przedsiębiorstwa przy udziale Odbiorcy lub jego reprezentanta. Protokół odbioru wskazujący                          na prawidłowość wykonania robót budowlanych stanowi podstawę do zawarcia umowy                          o świadczenie usługi. 
4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne nie może odmówić odbioru przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przyłączenia do sieci wydanymi przez to przedsiębiorstwo.
5. Protokół odbioru przyłącza powinien zawierać co najmniej: 
1) datę odbioru, 
2) przedmiot 	odbioru 	z 	wyszczególnieniem 	przeznaczenia 	przyłącza 	(wodociągowe lub kanalizacyjne), średnicy, materiałów, długości, 
3) dane wykonawcy przyłącza,  
4) skład komisji, 
5) adres nieruchomości, do której wykonano podłączenie, podpisy członków komisji.

ROZDZIAŁ VIII
SPOSÓB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI USŁUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ ŚCIEKÓW
§15.
1. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udzielania Odbiorcom usług informacji dotyczących występujących zakłóceń zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków oraz awarii urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych.  
2. Przedsiębiorstwo wodociągowo - kanalizacyjne w terminie co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcięcia dostaw wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wójta oraz odbiorcę usług o zamiarze odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostępniania zastępczych punktów poboru wody. 
[bookmark: bookmark38]


ROZDZIAŁ IX
STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG, A W SZCZEGÓLNOŚCI SPOSOBY ZAŁATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZĄCYCH W SZCZEGÓLNOŚCI ZAKŁÓCEŃ W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW
[bookmark: bookmark40]§16.
1. [bookmark: bookmark42]Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do udzielania na życzenie Odbiorcy pełnej informacji  dotyczącej realizacji usług, a przede wszystkim informacji zawartych w Regulaminie oraz taryfie.  
2. Przedsiębiorstwo może udzielić Odbiorcy informacji, o której mowa w ust. 1, także  z własnej inicjatywy. 
§17.
1. Odbiorca usług ma prawo zgłaszać reklamacje, w szczególności dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług na piśmie, drogą pocztową lub osobiście w siedzibie Przedsiębiorstwa.  
2. Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi. 
3. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie załatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wpływu. Termin ten może ulec wydłużeniu, jeżeli istnieje konieczność przeprowadzenia szczegółowego postępowania wyjaśniającego. 

ROZDZIAŁ X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE
[bookmark: bookmark46]
§18.

1. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych posiadanych przez Przedsiębiorstwo, a w szczególności z hydrantów przeciwpożarowych zainstalowanych na sieci wodociągowej.  
2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych, którymi woda dostarczana jest dla innych Odbiorców usług, jednostka niezwłocznie przekazuje Przedsiębiorstwu wodociągowo – kanalizacyjnemu informacje o ilości pobranej wody. 
3. Należność za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe reguluje Gmina Rząśnik 


[bookmark: bookmark54]ROZDZIAŁ XI
PRZEPISY KOŃCOWE
[bookmark: bookmark57]§19.
W sprawach nieobjętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
